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SOLO PROJECT SP. Z O.0. Z SIEDZIBA WE WROCtAWIU,
KRS: 0000631736

81 Warunki Ogolne

Administratorem Danych Osobowych jest SOLO PROJECT sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu (53-011) przy ul.
Wyscigowej 1A, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000631736, NIP: 8992796063 zwany dalej:
,Ustugodawcga”.

Kontakt: e-mail: info@jakikredyt.pl, tel. +48 790 604 004.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranej przez Ustugodawce z Uzytkownikiem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna. Rozpoczecie korzystania z Ustug udostepnionych w Portalu dostep-
nych pod adresem www.jakikredyt.pl musi by¢ poprzedzone petng akceptacjg postanowien niniejszego Regu-
laminu, co wigze sie z zawarciem umowy o Swiadczenie tych Ustug drogg elektroniczng bez koniecznosci spo-
rzgdzenia odrebnej umowy. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta na czas korzystania
przez Uzytkownika z zasobow Portalu.

§2 Definicje

Adres poczty elektronicznej - adres poczty elektronicznej, wskazany przez Uzytkownika.

Aplikacja mobilna — aplikacja przeznaczona na Urzadzenia mobilne.

Dane behawioralne - dane osobowe uzyskiwane na podstawie aktywnosci Uzytkownika (w szczegdlnosci tre-
$ci wpisywanych Zapytan Wstepnych, Multiwniosku, informacji podawanych w rozmowie telefonicznej, cia-
steczek - cookies), w celu stworzenia profilu behawioralnego Uzytkownika, ukazujgcego jego gusta, upodoba-
nia, preferencje w zakresie poszukiwanych towarow lub ustug.

Dane osobowe — dane pozyskane przez Ustugodawce z nastepujgcych zrodet: Rejestracja do Portalu, Zapyta-
nie Wstepne; Multiwniosek, podczas rozmowy telefonicznej z Ekspertem; w inny sposdb, podczas korzystania
z Ustug przez Uzytkownika (np. poprzez e-mail, telefon).

Ekspert — podmiot wspétpracujgcy z Ustugodawca, ktéry kontaktuje sie z Uzytkownikiem w nastepstwie zto-
zenia prawidtowo wypetnionego Zapytania Wstepnego.

Ekspert finansowy - podmiot wspétpracujgcy z Ustugodawca, ktdry kontaktuje sie z Uzytkownikiem w nastep-
stwie ztozenia prawidtowo wypetnionego Multiwniosku.

Formularz - formularz udostepniany w Portalu internetowym, do ktérego Uzytkownik wprowadza wymagane
dane.

Komunikaty - informacje handlowe lub materiaty marketingowe niezbedne do korzystania z Portalu, wyegze-
kwowania przestrzegania przepisdw prawa lub Regulaminu lub konieczne do zrealizowania obowigzku wyni-
kajgcego z przepisdow prawa lub Regulaminu, informacje o nowych funkcjonalnosciach Portalu, wysytane na
adres e-mail Uzytkownika lub numer telefonu komérkowego poprzez SMS, Facebook, Skype itp.
Multiwniosek - szczegétowy formularz udostepniany w Portalu jakikredyt.pl, do ktérego Uzytkownik wprowa-
dza wymagane dane a nastepnie, po jego akceptacji, dane te zostajg przekazane do wybranego przez Uzyt-
kownika eksperta finansowego.

Newsletter — elektroniczny biuletyn.

Partnerzy - podmioty wspétpracujgce z Ustugodawca.

Panel Klienta - indywidualne konto Uzytkownika zabezpieczone loginem i hastem

Portal - platforma informatyczno-internetowa dostepna pod adresem www.jakikredyt.pl, umozliwiajgca Uzyt-
kownikowi dostep do Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

Produkty - towary lub ustugi wraz z infrastrukturg towarzyszaca.

SOLO PROJECT Sp. z. 0. 0. | info@jakikredyt.pl m Stronalz9



15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

10.

V. jakikredyt.pl

Przetwarzanie danych osobowych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Ustugodawce.
Swiadczeniodawcy — sprzedawcy lub $wiadczeniodawcy Produktéw, ktérych poréwnywanie umozliwia Ustu-
godawca.

Urzadzenia mobilne - telefony komérkowe, smartfony lub tablety itp. Umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji
mobilne;j.

Ustugi — swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce lub osoby trzecie ustugi zwigzane z funkcjono-
waniem Portalu bez jednoczesnej obecnosci stron.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci praw-
nej, ktora korzysta z Portalu.

Zapytanie - prawidfowo uzupetnione Zapytanie Wstepne. llekro¢ mowa jest o ,,Zapytaniu”, rozumie sie przez
to takze dane osobowe objete jego trescig.

Zapytanie Wstepne — zapytanie dotyczgce wybranego rodzaju Produktu sktadane przez osobe zaintereso-
wang Produktem za pomocg elektronicznego Formularza dostepnego.

§3. Swiadczenie ustug przez Ustugodawce

Ustugodawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg SOLO PROJECT sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu, KRS: 0000631736, REGON: 365160695, NIP: 8992796063

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze, srodki, sprzet i doswiadczenie do wyko-
nania prac bedacych przedmiotem oferowanych Ustug.

Ustugodawca zobowigzuje sie dochowac szczegdlnej starannosci przy swiadczeniu Ustug Portalu.

Portal ma charakter wytgcznie informacyjno-doradczy i nie prowadzi bezposredniej sprzedazy Produktow i
ustug finansowych.

Wszelkie informacje zebrane i przedstawione w Portalu pochodzg z materiatéw promocyjnych oraz stron in-
ternetowych Partneréw Portalu, a takze z ogélnodostepnych Zzrédet informacyjnych. Za posrednictwem Por-
talu Ustugodawca $wiadczy dla Uzytkownikéw Ustugi polegajgce na umozliwieniu korzystania z poréwnywarki
Produktéw, sprzedawanych lub $wiadczonych przez Swiadczeniodawcédw, stuzacej do wyszukiwania i poréw-
nywania przez Uzytkownika prezentacji Produktow.

Poréwnywarka moze dotyczy¢ dowolnych Produktéw, w szczegdlnosci produktéw finansowych bankéw, spot-
dzielczych kas oszczednosciowo — kredytowych, firm pozyczkowych, leasingodawcow, ubezpieczycieli i innych
podmiotdw, takich jak: kredyty (w tym gotowkowe, hipoteczne, konsolidacyjne, samochodowe, refinanso-
wane, dla firm, na dziatalnos¢, inwestycyjne, karty kredytowe); pozyczki (gotdwkowe, hipoteczne); lokaty
(bankowe, progresywne, strukturyzowane, fundusze inwestycyjne, polisolokaty); konta (w tym oszczedno-
Sciowe, konta osobiste); leasing; faktoring; ubezpieczenia oraz produktow niefinansowych, takich jak ustugi
operatorow GSM.

Wszelkie zamieszczone w Portalu informacje nie mogg stanowi¢ w zadnym stopniu wyktadni prawnej ani pod-
stawy do podejmowania decyzji finansowych. Materiaty, informacje i dane publikowane na Portalu nie stano-
wig oferty jakichkolwiek ustug, w rozumieniu kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci nie stanowig oferty ztozo-
nej w postaci elektronicznej. Ponadto nie stanowig rekomendac;ji do zawarcia umowy z ktérymkolwiek ban-
kiem.

Wszelkie informacje wysytane za pomoca poczty elektronicznej oraz innych form transmisji poprzez siec In-
ternet nie maja charakteru poufnego.

Ustuga w zakresie zbierania i przekazywania informacji dotyczgcych potencjalnych klientéw do ekspertow
finansowych wspétpracujgcych z jakikredyt.pl Swiadczona jest przez jakikredyt.pl.

Ustuga eksperta finansowego w postaci zawarcia umowy finansowej Swiadczona jest niezaleznie od ustugi
jakikredyt.pl. Jednak poréwnanie ofert finansowych i zawarcie umowy finansowej przez Uzytkownika nie be-
dzie mozliwe bez wczesniejszego przekazania danych i informacji na temat potencjalnych klientow z jakikre-
dyt do eksperta finansowego jakikredyt.pl.
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Ustugodawca nie jest strong jakichkolwiek czynnosci faktycznych lub prawnych dokonywanych miedzy Uzyt-
kownikiem a Swiadczeniodawca w szczegélnosci dotyczacych Produktéw. Wszelkie roszczenia z tytutu Pro-
duktu Uzytkownik kieruje bezposrednio do Swiadczeniodawcy. Rola Ustugodawcy sprowadza sie jedynie do
zapewnienia Uzytkownikom mozliwosci korzystania z poréwnywarki wraz z infrastrukturg towarzyszaca.
Ustugodawca nie jest reprezentantem, petnomocnikiem, przedstawicielem, agentem, zastepca bezposrednim
lub poérednim, agentem, podwykonawcg lub pracownikiem Swiadczeniodawcy, chyba, ze Regulamin wprost
stanowi inaczej.

Podstawg skorzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu. Przekazanie danych nie bedzie mozliwe bez zaak-
ceptowania regulaminu swiadczenia ustug przez jakikredyt.pl. Akceptacja regulaminu nie jest obowigzkowa,
ale jest niezbedna do zawarcia umowy zwanej dalej Ustuga, wyswietlenia poréwnania ofert i przekazania
Multiwniosku do wybranego eksperta finansowego.

Uzytkownik, rozpoczynajgc korzystanie z Serwisu, zobowigzuje sie do jego przestrzegania. W przypadku
stwierdzenia naruszenia Regulaminu jakikredyt.pl bedzie upowazniony do odmowy swiadczenia Ustug.
Regulamin Serwisu jest dostepny na stronie internetowej https: jakikredyt.pl w formie umozliwiajgcej jego
zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie przez Uzytkownika w dowolnym czasie.

§ 4 Uzytkownik

Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, petnoletnia, tj. majgca ukonczone 18 lat lub wiecej (jesli
prawo kraju, ktérego jest mieszkarncem lub obywatelem przewiduje wyzszy wiek petnoletniosci) oraz petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika jakichkolwiek danych o charakterze bezprawnym, w tym da-
nych niezgodnych ze stanem faktycznym.

Wszelkie dane podawane przez Uzytkownika podczas korzystania z Ustugi muszg by¢ zgodne z prawdg. Uzyt-
kownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg i majgtkowg za podanie danych niezgodnych z prawda.
Osoba, ktdra chce korzystac z ustug Portalu, musi przeczytac i zaakceptowac Regulamin. Tres¢ Regulaminu
jest udostepniona nieodptatnie na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem www.jakikredyt.pl w taki
sposob, aby Uzytkownik mégt przed rozpoczeciem korzystania z Ustug pozyska¢, odtworzy¢, utrwalié oraz
przechowywac (w zwyktym toku czynnosci) tres¢ Regulaminu, za pomocg systemu teleinformatycznego, kto-
rym sie postuguje. W przypadku watpliwosci co do interpretacji przepisow Regulaminu Uzytkownik powinien
zwrdcic sie o wyjasnienie do Ustugodawcy.

§5 Opis Ustug

Ustugobiorca moze korzystac z Portalu w sposéb zgodny z przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz w
sposdb nienaruszajgcy praw osobistych i majgtkowych innych oséb.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z Portalu w sposéb sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, z naruszeniem przepiséw prawa lub praw osdb trzecich.

Wszelkie informacje udostepnione na Portalu nie sg w zadnym zakresie czynnosciami doradztwa podatkowego,
prawnego, finansowego czy inwestycyjnego.

Informacje, porady, odpowiedzi ekspertéw ani jakiekolwiek inne informacje opublikowane w Portalu nie sta-
nowig oficjalnej wykfadni prawa.

Przedmiotem umowy zawieranej miedzy jakikredyt.pl a Uzytkownikiem jest Swiadczenie Ustug. Umowa zostaje
zawarta w momencie akceptacji Regulaminu i trwa przez czas nieoznaczony, do momentu odstgpienia
od Umowy albo rezygnacji z Ustugi przez Uzytkownika.

Ustuga Swiadczona w ramach Portalu polega na zbieraniu informacji od oséb zainteresowanych ofertg finan-
sowg i przekazywaniu tych informacji ekspertom finansowym, Partnerom, Swiadczeniodawcom.

Osoba, ktora jest zainteresowana Produktem, sktada Zapytanie Wstepne dotyczace wybranego rodzaju Pro-
duktu za pomoca elektronicznego Formularza dostepnego:
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a. nastronie internetowej www.jakikredyt.pl;

b. w aplikacji mobilnej www.jakikredyt.pl
Wraz ze ztozeniem Zapytania Wstepnego Uzytkownik akceptuje Regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych na zasadach w nim zawartych.
Jednoczesdnie wraz ze ztozeniem Zapytania Wstepnego Uzytkownik wyraza takze zgode na:

a. kontakt z Ekspertem

b. na przestanie mu informacji dotyczacych wybranego rodzaju Produktéw (zgodnie z danymi podanymi

przez Uzytkownika) na wskazany przez niego adres e-mail.

Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwilg prawidtowego wypetnienia przez niego:
Formularza rejestracyjnego (lub dokonania Uwierzytelnienia), Zapytania Wstepnego (Multiwniosku) oraz zaak-
ceptowania Regulaminu poprzez odznaczenie odpowiedniego przycisku wyboru. W ten sposéb zostaje stwo-
rzone konto Uzytkownika zwane dalej Panelem Klienta dla celéw skorzystania z ustugi Portalu.
Prawidtowe wypetnienie Formularza rejestracyjnego polega na podaniu:

a. imienia

b. nazwiska

c. telefonu

d. adresu e-mail
W przypadku Zapytania wstepnego Uzytkownik zostaje zapytany o adres e-mail, na ktéry nastepnie zostajg
wystane dane do logowania.
Zamiast wypetniania Formularza rejestracyjnego Uzytkownik moze dokona¢ uwierzytelnienia przez Google lub
Facebook.
Uzytkownik wypetniajac i wysytajac Formularz rejestracyjny albo dokonujgc Uwierzytelnienia oswiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek

praw oso6b trzecich,

b. jest petnoletni oraz uprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug.
Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego Formularza rejestracyjnego albo dokonanym Uwierzytelnieniu, Ustu-
godawca tworzy Konto o nazwie odpowiadajgcej podanemu przez Uzytkownika adresowi poczty elektronicz-
nej. Na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej wysytany jest mail aktywacyjny w celu po-
twierdzenia zatozenia Konta. Jezeli we wskazanym przez Ustugodawce okresie Uzytkownik nie dokona potwier-
dzenia zatozenia Konta, nie bedzie miat do niego dostepu i nie bedzie mdgt korzystac z Ustug, ktore wymagajg
zatozenia -Konta.
Uzytkownik akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty elektronicznej. Adres ten
jest podawany bezposrednio w Formularzu rejestracyjnym, Zapytaniu wstepnym lub uzyskiwany przez Ustugo-
dawce w przypadku dokonania przez Uzytkownika Uwierzytelnienia. Uzytkownik zobowigzany jest do bieza-
cego monitorowania podanego adresu poczty elektronicznej, a w przypadku jego zmiany do niezwtocznego
zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie.
Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Panelem Klienta, stanowi konieczng forme identyfikacji Uzyt-
kownika wobec Ustugodawcy i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji pomiedzy Ustugodawcy i
Uzytkownikiem zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug.
Ustugodawca moze odmodwié utworzenia Panelu Klienta, zablokowac lub usungc¢ istniejgce Konto jezeli jego
nazwa jest juz uzywana w ramach Portalu lub jezeli Ustugodawca powezmie uzasadniong, wiarygodng infor-
macje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste osdb trzecich lub uza-
sadnione interesy Ustugodawcy.
Uzytkownik uzyskuje dostep do utworzonego Konta za pomocg swojego loginu (adresu poczty elektronicznej)
oraz samodzielnie ustanowionego hasta. Zamiast wprowadzania loginu i hasta Uzytkownik moze dokona¢
Uwierzytelnienia.
Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniad jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostepu do Konta i ponosi wy-
taczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na skutek takiego ujawnienia.
Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik Portalu www.jakikredyt.pl wypetnia zamieszczony formularz elektro-
niczny (,,Formularz - Zapytanie wstepne”), podajgc niezbedne informacje lub Multiwniosek zawierajgcy dane
szczegotowe.
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Uzytkownik, zaleznie od swojej woli, moze zdecydowac jaki wariant Swiadczonej Ustugi go interesuje. Wybor
wariantu uzalezniony jest od informacji, ktére Uzytkownik zdecydowat sie dobrowolnie udostepnic¢, wypetnia-
jac Formularz:

a. Uzytkownik uzupetnia Multiwniosek - komplet wymaganych informacji w tym dane osobowe (m.in.
imie, nazwisko, pesel, nazwisko rodowe matki, stan cywilny, obywatelstwo, wyksztatcenie, zawdd,
osoby pozostajgce w gospodarstwie domowym, zobowigzania finansowe, majatek, opis nieruchomo-
Sci, cel kredytu) oraz pozostawia dane kontaktowe (imie i nazwisko, telefon, e-mail, miasto);

b. Uzytkownik uzupetnia Zapytanie Wstepne oraz pozostawia dane kontaktowe (e-mail).

Wypetnienie Formularza jest bezptatne dla Uzytkownika oraz nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy fi-
nansowej, a takze nie zobowigzuje Uzytkownika do zawarcia takiej umowy.

W przypadku Multiwniosku dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika po uprzednim zatwierdzeniu przez
Uzytkownika poprzez "Umow sie na spotkanie" sg przekazywane do eksperta finansowego w celu kontaktu,
uzupetnienia, i dalej ztozenia wniosku wraz z wymagang dokumentacjg do wybranej placowki bankowej.
Dane Uzytkownika zawarte w Multiwniosku przechowane sg przez okres 6 miesiecy. Po tym czasie zostajg
trwale usuniete.

Dane Uzytkowika zawarte w Zapytaniu Wstepnym przechowywane sg przez okres 5 lat

Umowa $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zawierana jest na czas nieokreslony.

Z Ustug Serwisu mozna zrezygnowac. Ustugi bedg swiadczone do czasu poinformowania jakikredyt.pl o rezy-
gnacji z Ustug.

§ 6 Kontakt z Ekspertem

Ztozenie prawidtowo wypetnionego Zapytania Wstepnego moze skutkowaé skontaktowaniem sie przedstawi-
ciela Ustugodawcy z Uzytkownikiem na numer telefonu podany przez Uzytkownika w Zapytaniu Wstepnym i
przeprowadzeniem z nim rozmowy telefonicznej lub poprzez poczte elektroniczna.

Celem kontaktu jest:

a. weryfikacja tozsamosci Uzytkownika;

b. uzupetnienie Zapytania Wstepnego poprzez podanie przez Uzytkownika dodatkowych danych;

c. zaproponowanie Uzytkownikowi innych ustug, Produktéw. Ustugodawca moze zaproponowac Uzyt-
kownikowi réwniez przekazanie Zapytania do innych Swiadczeniodawcéw, ktérych nie zaznaczyt
podczas wypetnienia Formularza.

Rozmowy telefoniczne sg rejestrowane przez Ustugodawce. Uzytkownik wyraza zgode na rejestrowanie roz-
mowy.
Ustugodawca moze zbiera¢ od Uzytkownika nastepuje dane osobowe:

a. imig;

b. nazwisko;

c. numer telefonu;

d. e-mail;

e. numer ewidencyjny PESEL;

f.  numer i serie dowodu osobistego;

g. (ewentualnie) numer paszportu;

h. adres zamieszkania lub pobytu;

i. wyksztatcenie

j.  zrodto dochodu;

k. dochdd;

|.  dodatkowe oswiadczenia, jesli sg konieczne (np. oswiadczenie o nie figurowaniu w BIK
m. w przypadku Leasingu dodatkowo: dane dotyczace firmy: jej nazwe, numer NIP oraz okres dziatalno-

Sci.

Dodatkowo, Uzytkownik w rozmowie telefonicznej moze wyrazi¢ zgode na kontaktowanie sie z nim Swiadcze-
niodawcy, w celu ztozenia Uzytkownikowi propozycji zawarcia umowy lub w celach marketingowych, za po-
moca srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci telefonu (w tym takze poprzez SMS) lub poczty
elektronicznej, na adres lub numer telefonu wskazany w Zapytaniu.
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§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Ustugodawca gwarantuje swoim klientom zachowanie poufnosci danych osobowych, nie udostepnianie (bez
wyraznej zgody klienta) osobom trzecim zgodnie z unijnym rozporzgdzeniem dotyczacym ochrony danych
osobowych: General Data Protection Regulation (GDPR), czyli Rozporzadzeniem Ogdlnym o Ochronie Danych
Osobowych (RODO) obowigzujacym od dnia 25.05.2018. Sposdb zachowania prywatnosci klientéw Ustugo-
dawcy zostat opisany w dokumencie Polityka Prywatnosci.

2. Ustugodawca posiada wdrozong Polityke Bezpieczenstwa dla zbioru danych osobowych Klientéw, Instrukcje
Zarzadzania Systemem Informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych Klientéw

3. Klienci majg prawo do wglagdu i modyfikacji swoich danych znajdujacych sie w bazie serwisu na zasadach opi-
sanych w Polityka Prywatnosci.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez wdrozenie i utrzymywanie od-
powiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, wymaganych przez przepisy prawa o ochronie danych
osobowych.

5. Ustugodawca jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych objetych umowg podmiotom trzecim
bez uprzedniej zgody Ustugobiorcy. W takiej sytuacji, Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢, aby podmiot
trzeci wdrozyt i utrzymywat odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, wymagane przez przepisy prawa
o ochronie danych osobowych.

6. Zgoda na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Ustugobiorcy moze obejmowac w:

7. przetwarzanie, w szczegdlnosci gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie,
przekazywanie i usuwanie danych osobowych Ustugobiorcy przez Ustugodawce w zakresie niezbednym do
Swiadczenie Ustugi prawnie uzasadnionego interesu administratora,

8. przetwarzanie, w szczegdlnosci gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i
usuwanie danych osobowych Ustugobiorcy przez

9. Ustugodawce w celach marketingowych i statystycznych,

10. przetwarzanie, w szczegdlnosci gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i
usuwanie danych osobowych Ustugobiorcy w celu reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustu-
gobiorcow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci swiadczonych ustug.

11. Ustugodawca informuje, ze z chwilg rozpoczecia przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez eks-
perta finansowego w dalszym celu realizacji Ustugi (tj. bezposredniego kontaktu z wybranym bankiem) staje
sie on ich wspétadministratorem i ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ z tytutu ich przetwarzania. W szcze-
gblnosci Administrator zobowigzany jest do legitymowania sie przestankg uprawniajgcg do przetwarzania
tych danych okreslong w RODO. Przez rozpoczecie przetwarzania danych rozumie sie przygotowywanie wnio-
sku i skompletowanie wymaganych przez bank dokumentow.

12. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci swoich Partneréw i ochrone danych oso-
bowych przez nich przetwarzanych w ramach realizacji ich ustug doradczych.

§ 8 Informacja handlowa

1. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy oraz Partneréw lub Swiadczeniodawcdw infor-
macji handlowej lub materiatéw marketingowych — np. Newsletter, z ofertami Produktéw. Informacje te bedg
wysyfane na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

2. Newsletter w szczegdlnosci moze zawierac¢ najnowsze dane, opinie, komentarze zwigzane z tematykg kredy-
tow hipotecznych, gotéwkowych, samochodowych, funduszy inwestycyjnych, kart kredytowych i innych Pro-
duktéow. Mogg by¢ to réwniez informacje marketingowe od Partneréow Ustugodawcy w zakresie oferowanych
przez nich Produktéw.

3. Zgoda, o ktérej mowa wyzej, moze by¢ odwotana w kazdym czasie przez wystanie do Ustugodawcy e-maila
lub poprzez klikniecie na link dotgczony do wiadomosci otrzymywanej z Portalu.

4. Ustugodawca moze wysytac¢ Uzytkownikowi, niezaleznie od faktu wyrazenia przez niego zgody, o ktérej mowa
wyzej komunikaty, dotyczgce wymagan technicznych niezbednych do korzystania z Portalu.
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§ 10 Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Portalu wymagane s3:
a. staty dostep do Internetu;
b. poprawnie skonfigurowana przeglagdarka internetowa akceptujgca pliki typu Cookie— Microsoft Internet
Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji nie
nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6;
c. wiaczona obstuga Cookie oraz JavaScript;
d. czynneipoprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej.
2. Ustugodawca nie ma obowigzku przeszkolenia Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu.
3. Uzytkownik jest Swiadomy, ze korzystanie z oprogramowania typu Adblock Plus, Flashblock lub innego o podob-
nym dziataniu moze spowodowac nieprawidtowe funkcjonowanie Portalu. Moze ono takze catkowicie uniemozli-
wic korzystanie z niego.

§ 11 Korzystanie z Ustug za pomoca Aplikacji mobilnej

1. Korzystanie z Ustug mozliwe jest takze poprzez Aplikacje mobilng przeznaczong Urzadzenia mobilne.

2. Ustugodawca nie gwarantuje, iz Aplikacja mobilna bedzie dziatata prawidtowo na danym typie Urzadzenia mobil-
nego. Uzytkownik jest obowigzany we wtasnym zakresie sprawdzi¢ dziatanie Aplikacji mobilnej na urzadzeniu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia wynikte z przyczyn lezgcych po stronie Urzadzen
mobilnych, dostawcéw oprogramowania do tych Urzadzen mobilnych oraz operatordw sieci telefonii komaérko-
wych.

4. Korzystajgc z Ustug poprzez Aplikacje mobilng, Uzytkownik moze od razu zostawi¢ Dane Osobowe poprzez pota-
czenie sie z serwisem Facebook. Dane Osobowe sg wowczas pobierane bezposrednio z Facebooka.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naliczanie dodatkowych optat za korzystanie z Internetu za posred-
nictwem Urzgdzenia mobilnego przez operatora w Polsce w roamingu za granica.

§ 12. Zasady odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie odpowiada za podanie przez Uzytkownika w Portalu niezgodnych ze stanem faktycznym, niepet-
nych i nieprawidtowych danych, wobec braku mozliwosci ich weryfikacji. Skutki uzupetnienia przez Uzytkownika
Formularza nieprawidtowymi danymi ponosi Uzytkownik.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika Formularzy Por-
talu, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone
w Formularzu Portalu bez ich wiedzy i zgody.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obraZzliwym, tresci nieprawdzi-
wych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktore moga wywotac zaktécenia
lub uszkodzenia systemow komputerowych. W razie otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca moze unie-
mozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca, ani Administrator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgle-
dem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przy-
padku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Ustugodawca zawiadomi Uzytkow-
nika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

4. W przypadku poniesienia przez Ustugodawce szkody wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o
ktérych mowa powyzej, Ustugodawca bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

a. niedostosowania sie Uzytkownika do wymogdw technicznych niezbednych do korzystania z Portalu,
w tym réwniez w przypadku korzystania z Portalu poprzez Aplikacje mobilng;
b. braku mozliwosci dostepu do Portalu, wynikajgcego z przyczyn niezaleznych od
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c. Ustugodawcy, a w szczegdlnosci: sity wyzszej, dziatan wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru,
zalania serwerowni, ataku hakerskiego, awarii, przyczyn lezacych po stronie Access provideréw, do-
stawcow Internetu, awarii sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika, awarii w serwerowni, przyczyn
lezacych po stronie innych 0séb trzecich (podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne, hostin-
gowe, bankowe, pocztowe, kurierskie, poczty elektronicznej, rejestracji i utrzymywania domen i inne
ustugi podobne oraz podmiot obstugujacy system ptatnosci);

d. niedozwolonego korzystania z Ustugi przez Uzytkownika lub inng osobe;

e. ztosliwego lub naruszajgcego prawo dziatania lub zaniechania kazdego uzytkownika

f. Internetu;

g. przyczyn lezacych po stronie innego oprogramowania niz Portal (np. Microsoft Windows,
h. Android);

i

odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Ustugodawcy, np. na
skutek dziatania filtréw, blokad lub awarii tych systeméw;

j. winnych wypadkach okreslonych w Regulaminie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie jego e-maili lub e-maili Uzytkownikéw jako spam przez
dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktorej korzysta Uzytkownik.
Ustugodawca ma prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Portalu. O przerwie tej zawiadamia Uzytkow-
nikéw poprzez Komunikat, chyba ze koniecznosc¢ tej przerwy jest nagta lub nieprzewidziana.
Ustugodawca ma prawo do czasowego ograniczenia funkcji Portalu, udostepniania ich w wybranych godzinach
lub wprowadzania ograniczen na ilos$¢, jezeli brak limitdw madgtby negatywnie wptynac na ciggtosé i stabilnosé
Portalu. Za skutki zdarzen wyniktych z przerwy technicznej lub czasowego ograniczenia funkcji Portalu, Ustugo-
dawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody spowodowane korzystaniem
przez Uzytkownika z niezabezpieczonego i pozbawionego ochrony antywirusowej komputera podfgczonego do
sieci Internet, a w szczegdlnosci za wtamania do wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu i poczty elektro-
nicznej, przejecia hasta lub loginu przez osoby trzecie, zainfekowania wirusami systemoéw komputerowych Uzyt-
kownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne wypetnienie przez Uzytkownika Formularzy w Por-
talu, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty dodane w
formularzu Portalu bez ich wiedzy i zgody.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i skutki wykorzystania przez Uzytkownika informacji zawar-
tych na stronach WWW Partnerdw, za dziatania i zaniechania Partneréw, a w szczegdlnosci za dostawe badz ja-
kos¢ jakichkolwiek ustug swiadczonych badz reklamowanych przez Partneréw Ustugodawcy za posrednictwem
Portalu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie do tresci reklamowych znajdujgcych sie na
Portalu.
Ustugodaweca nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za dziatania lub zaniechania Swiadczeniodawcy. Obowiazki
Uzytkownika.
14 Uzytkownik Portalu zobowigzany jest do zweryfikowania prawdziwosci zamieszczonej w Portalu informacji
bezposrednio u ustugodawcy lub sprzedawcy. Wtasciciel Portalu ani jakikolwiek inny podmiot nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za skutki stosowania sie do porad i informacji zamieszczonych w Portalu.

§ 13 Reklamacje

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze Ustugi nie sg realizowane przez Ustugodawce lub s3 realizowane niezgodnie z posta-
nowieniami Regulaminu, moze ztozy¢ reklamacje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres info@jakikre-
dyt.pl.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko oraz adres e-mail Uzytkownika, opis stanu faktycznego oraz zgtasza-
nych zastrzezen, pod rygorem wezwania przez Ustugodawce do uzupetnienia reklamacji.
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3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od dnia doreczenia reklamacji.
Informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi na
podany przez niego w reklamacji adres e-mail.

§14 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowigzuja od dnia ich ogto-
szenia na stronie internetowej Serwisu.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.11. 2018 r.
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